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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
MERCADO LIVRE E MIX SORTEIAM UMA VIAGEM PRA ORLANDO!
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 06.052677/2026
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: RADIO SP-UM LTDA

Endere¢o: VERGUEIRO Numero: 1211 Complemento: 22 ANDAR
Bairro: PARAISO Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:01504-001
CNPJ/MF n°: 60.680.444/0001-47

1.2 - Aderentes:

Razao Socia.EBAZAR.COM.BR. LTDA

Enderego: DAS NACOES UNIDAS 3000 Numero: 3003 Complemento: PARTE A
Bairro: BONFIM Municipio: OSASCO UF: SP CEP:06233-903

CNPJ/MF n®:03.007.331/0001-41

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhado a Concurso

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
18/09/2026 a 30/09/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
18/09/2026 a 27/09/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
6.1. Promocado: Distribuicdo gratuita de prémios prevista neste Regulamento (“Regulamento”), na modalidade assemelhada a concurso.
6.2. Cliente Elegivel: Consumidor que atenda a todos os requisitos previstos neste Regulamento e que esteja apto a participar da Promocao.

6.3. Cliente Participante/Participante: Cliente Elegivel que, apds concluir o cadastro de participagdo e cumprir todas as regras previstas
neste Regulamento, efetivamente passe a participar da Promogao.

6.4. Potencial Contemplado: Cliente Participante identificado como possivel ganhador de acordo com a Regra de Apuragéo prevista neste
Regulamento, cuja participacao e elegibilidade permanecem sujeitas a validacéo pela Promotora, ndo lhe sendo assegurado, nessa condi¢éo,
qualquer direito ao recebimento do prémio.

6.5. Contemplado: Cliente Participante que, ap6s a apuragao, a validagdo integral de sua participacdo, o cumprimento de todas as condigdes
previstas neste Regulamento e a assinatura do recibo de entrega e quitagdo do prémio, tenha sua contemplagdo definitivamente confirmada,
fazendo jus ao prémio.

6.6. CRITERIO DE ELEGIBILIDADE:

6.6.1. Participam desta Promocao as pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos, que sejam, ou que venham a ser clientes do Mercado
Livre, algo longo do periodo de participagdo da Promocéao, residentes e domiciliadas em todo territorio nacional (Brasil), que possuam
passaporte e visto americano validos para a realizagdo da viagem, disponibilidade para viajar, e que preencherem todos os requisitos
descritos no presente Regulamento.

6.6.2. Como acompanhantes podem ser considerados menores de 18 anos desde que representados pelos seus pais ou responsaveis legais.
6.7. CADASTRO NA PROMOCAOQ:

6.7.1. Para participar da Promocao, durante o Periodo de Participacdo, o Cliente Elegivel devera acessar o site da Promogdo (
https://radiomixfm.com.br/mercado-livre-aviao-da-mix), no site da Radio Mix, e fornecer os seguintes dados pessoais: nome completo, data de
nascimento, CPF, endereco completo com CEP e telefone celular com DDD. O cadastro sera limitado a 1 (uma) participagdo por CPF e
devera ser concluido mediante envio do nimero da compra realizada, além da aceitagdo dos termos e condi¢gdes da Promogédo e dos Termos
e Condicdes Gerais de Uso da Aderente.

6.7.2. A participacdo nessa Promocdao é gratuita, ndo sendo cobrada nenhuma taxa para participar.

6.7.3. E de responsabilidade do participante preencher os seus dados atualizados e corretos, podendo acarretar na desclassificacdo do
participante.
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6.7.4. As Promotoras ndo se responsabilizam por dados incorretos, incompletos, desatualizados ou que impossibilitem a identificacdo do
participante, o recebimento de mensagem por e-mail de confirmagdo de cadastro na Promocéo, ou a entrega do prémio.

6.8. MECANICA DA PROMOCAO:

6.8.1. Durante o Periodo de Participagdo, o Cliente Elegivel devera realizar, por meio do site ou aplicativo do Mercado Livre, compra de
produto(s) em valor total igual ou superior a R$ 100,00 (cem reais).

6.8.2. Apds a realizagdo da compra elegivel, o Cliente Participante devera concluir o cadastro na Promogédo, nos termos do item 6.7. deste
Regulamento, informando o nimero da respectiva compra.

6.8.3. Para concluir sua participagdo, o Cliente Elegivel devera responder corretamente a pergunta da Promocao: “Qual plataforma de
comércio eletronico sorteia pacotes de viagem para Orlando?”

6.8.4. Serdo considerados aptos a concorrer aos prémios os Clientes Participantes que, durante o Periodo de Participagdo, cumprirem
integralmente os requisitos previstos neste Regulamento, ficando a participagéo sujeita a validagao pelas Promotoras.

7 - PERGUNTA DA PROMOQAO:
Qual plataforma de comércio eletrénico sorteia pacotes de viagem para Orlando?

8 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 30/09/2026 14:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAO: 18/09/2026 00:00 a 27/09/2026 23:59

ENDEREGO DA APURAGAO: RUA VERGUEIRO NUMERO: 1211 COMPLEMENTO: 22° ANDAR BAIRRO: PARAISO
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 01504-001

LOCAL DA APURAGAO: Radio Mix FM

PREMIOS

. . Valor
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ Ordem

1 (um) Pacote Turistico para Orlando (EUA), entre 24 e 31 de outubro de 2026, para o
ganhador e 1 (um) acompanhante, com as seguintes despesas pagas: - Aéreo (ida e volta em
categoria econdmica) - Hospedagem no Hotel Universal's Endless Summer Resort em quarto

duplo standard, com Café da Manha incluido - Traslado Aeroporto / Hotel / Parques - Ticket dos
Parques Islands of Adventure / Universal Studios Florida / Epic Universe / Halloween Horror
Nights - Seguro Viagem - Residentes de Sdo Paulo: Saida direta do Aeroporto de Guarulhos
(GRU) / Residentes fora de S&o Paulo: A Promotora disponibilizari a conex&@o aérea interna
(ida e volta) do aeroporto comercial mais proximo da casa do ganhador até Guarulhos (GRU).

12.500,00 | 50.000,00 1

9 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

4 50.000,00

10 - FORMA DE APURAGAO:

10.1. A realizagdo do cadastro deixa claro que o Participante tem amplo conhecimento e concorda de modo pleno e irrestrito com todos os
termos e condi¢g6es da Promogé&o aqui estabelecidos, bem como de todas as condigdes complementares disponiveis no site da Promogao.

10.2. Em caso de problemas, excepcionalidades e/ou duvidas, o Participante devera fazer uso do contato disponibilizado no site da Promogéo (
https://radiomixfm.com.br/mercado-livre-aviao-da-mix).

10.3. A Promotora contingenciara as informagfes fornecidas, identificando os participantes que cumpriram com 0s requisitos acima,
assegurando assim a igualdade de condicdes entre todos os participantes, bem como, a seguranca das informacdes cadastrais dos
participantes, inclusive néo se utilizando destas informacdes de maneira contraria a disposta em lei.

10.3.1. A Promotora poderd, a qualquer momento, verificar a regularidade das participagdes e solicitar documentos e informagdes adicionais,
dentro dos limites legais, para confirmag&o da elegibilidade do Participante e do cumprimento das regras previstas neste Regulamento.

10.4. Sera realizado um sorteio, dentre os participantes que cumpriram com 0s requisitos acima e acertaram a resposta.

10.5. A PROMOTORA fara a impressao de todos os cupons gerados automaticamente e os acomodard em uma Unica urna centralizadora,
aguardando a data do sorteio.

10.6. O sorteio sera realizado de forma manual e aleatéria, através de urna centralizadora, onde serdo colocados 0s cupons de participacdo
impressos com os dados fornecidos pelos participantes.
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10.6.1. A Promotora se reserva o direito de, ao final do sorteio, apurar participantes suplentes. Estes participantes suplentes poderdo ser
contemplados caso haja a desclassificagdo de algum participante pelo descumprimento dos requisitos deste Regulamento.

10.6.2. O Participante selecionado na apuragao sera considerado Potencial Contemplado, ficando sua premiagéo condicionada a validagdo do
cumprimento de todos os requisitos previstos neste Regulamento. Somente ap6s a conclusdo dessa validagdo serd definitivamente
confirmado como Contemplado e fara jus ao prémio, ndo havendo direito adquirido a premiac¢éo antes dessa confirmagao.

10.7. A identificac@o do selecionado na apuracéo sera acompanhada por pessoa de reconhecida capacidade e idoneidade para realizar esse
tipo de trabalho, que avaliara os cupons sorteados, com decisdo soberana sobre a sua validade e elaborara a Ata da Apuragdo a ser
posteriormente entregue a SPA/MF.

10.8. O nome dos Potenciais Contemplados serdo anunciados a viva voz no ato da apuragao. Caso o mesmo nao esteja acompanhando a
apuragao, serd comunicado sobre sua premiacdo no prazo maximo de 7 (sete) dias uUteis, contados da data da apuracdo, por meio dos
contatos fornecidos na inscrigao.

10.9. Qualquer pessoa podera assistir, gratuitamente, a apuragdo no dia, local e horario indicado neste Regulamento, respeitando-se a
capacidade de publico do local.

10.10. PRIVACIDADE DE DADOS:

10.10.1. Os Participantes, ao se cadastrarem na Promocao, consentem com o presente regulamento, bem como afirmam ter ciéncia e darem
livre, expressa, inequivoca e informada concordancia com o tratamento de seus dados pessoais realizado pela Promotora, com a finalidade de
promover sua participacdo na Promogdo, bem como cumprir as obrigagBes assumidas nos termos deste regulamento, de acordo com o
disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - “LGPD") e demais leis e regulamentos aplicaveis a privacidade e
protecdo de dados, bem como as regras e regulamentac¢des do 6rgéo de regulamentagdo de promocdes no Brasil (SPA/MF).

10.10.2. Dessa forma, ao participar da Promocao os Participantes autorizam e concordam com o tratamento dos seguintes dados pessoais:
Nome, documento de identificacdo (RG, CPF ou CNH) Endereco, Endereco de IP E-mail, Telefone, Nimero e Validade do Passaporte e Visto
Americano.

10.10.3. Os dados pessoais dos Participantes poderdo ser compartilhados pela Promotora e Aderente com terceiros, inclusive localizados no
exterior, com a finalidade de realizacdo integral da promog&o, sorteio e disponibilizacdo do prémio para o participante contemplado e para
isso, a Promotora e a Aderente asseguram que tal compartilhamento sera realizado na medida do necessério, exclusivamente para realizacéo
da promocéo e limitado a esta finalidade.

10.10.4. Os dados pessoais dos Participantes serdo mantidos pelo prazo maximo de 5 (cinco) anos ap6s o término da promocéo, para o
estrito cumprimento de obrigag6es legais e regulatdrias e exercicio regular de direitos da Promotora em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais, e ap6s esse periodo serdo devidamente descartados.

10.10.5. Os Participantes estéo cientes de que poderdo revogar seu consentimento a qualquer momento, de forma gratuita e simples, devendo
apenas selecionar a opcdo de revogacdo no hotsite da promocdo. Os Participantes ficam cientes que ao solicitar a revogagdo do
consentimento, o tratamento dos seus dados sera interrompido, sendo mantidos dados pessoais para as finalidades descritas no paragrafo
anterior.

10.10.6. Os Participantes que ndo concordarem com o tratamento dos seus dados para as finalidades acima mencionadas, estao cientes que
nao serdo aptos a participacéo da referida promogéo e sorteio, sendo consequentemente, desqualificados.

10.10.7. No momento do cadastro para a Promocéo, ou separadamente, o participante podera ter a opg¢ao, a seu exclusivo critério, de se
cadastrar e fornecer seu consentimento para receber comunicag6es de marketing e promocionais da Promotora ou de terceiros. Este
consentimento para comunicag6es de marketing € livre e podera ser revogado a qualguer momento pelo participante, a seu exclusivo critério.

10.10.8. Caso o participante ndo deseje receber comunica¢gfes de marketing, isso ndo afetara o seu direito de participar da promogédo. A
Promotora se compromete a ndo comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os dados coletados em razdo da promocéo, ressalvados
os compartilhamentos necessarios a sua realizagdo e ao cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, em conformidade com a legislagao
aplicavel, especialmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD) .

10.10.9. Os dados existentes nos sistemas de informagdo da Promotora possuem valor probatério em relagdo a data e hora de conexdo, aos
elementos de conexdo e das informacdes resultantes do processamento de dados relativo a este concurso. Os dados estardo armazenados
em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e somente poderdo ser acessados por pessoas qualificadas e previamente
autorizadas pela Promotora.

10.11. DIVULGAGAO DA IMAGEM DO GANHADOR

10.11.1. O Contemplado concorda, como condi¢do a contemplagdo, em participar de entrevistas, videos, e/ou sessfes de fotos em datas e
horarios previamente combinados com a Promotora, dentro de limites razoaveis, para fins de comprovacao e divulgagdo da entrega do prémio.
Caso o Acompanhante também seja retratado nesse material, sua autorizagdo de imagem, nos mesmos termos da Clausula 14.9, devera ser
previamente colhida por escrito, inclusive, se menor de idade, mediante autorizagédo do responsavel legal.

10.11.2. O Contemplado autoriza, de forma gratuita, o uso de sua imagem pelas Promotoras pelo periodo de 1 (um) ano a partir da data da
apuracao dos resultados, sem custos financeiros, podendo essas utilizad-lo como melhor Ihe convir, sem trazer prejuizo a imagem do titular, em
todos e quaisquer meios midiaticos que a mesma achar necessarios, incluindo, mas ndo se limitando ao sites e redes sociais das Promotoras
e outras midias. A manutencao das publicacdes efetuadas durante o periodo de vigéncia ndo exigira posterior exclusdo ou arquivamento, ndo
constituindo descumprimento do prazo estabelecido nesta clausula.

10.12. DISPOSIQGES COMPLEMENTARES:

10.12.1. A participagéo na Promocgao é voluntéaria e implicara a aceitacéo total e irrestrita de todos os itens deste Regulamento.

10.12.2. N&o terao validade as participacdes que ndo preencherem as condiges basicas da Promocéao previstas no Regulamento.

10.12.3. O Participante sera responsavel pelos danos comprovadamente causados as Promotoras ou a terceiros em decorréncia de fraude,
ato ilicito ou descumprimento das regras deste Regulamento que Ihe seja imputavel, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.
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10.12.4. O numero do Certificado de Autorizacdo e o Regulamento completo da Promocéo constardo de forma clara e precisa na peca
principal de comunicagdo, que sera o Site da Promogdo https://radiomixfm.com.br/mercado-livre-aviao-da-mix para consulta de todos
interessados, de forma que as empresas Promotoras solicitam dispensa de aposi¢cdo do numero do certificado nos demais materiais de
divulgacao.

10.12.5. A qualquer momento, durante o Periodo da Participacdo, os Participantes poderdo entrar em contato em caso de problemas
relacionados a compra realizada no site ou aplicativo do Mercado Livre, através do chat do Mercado Livre disponivel pelo site ou aplicativo do
Mercado Livre. Para acessar o chat, o Participante deve seguir com as seguintes etapas:

1. Abra o aplicativo do Mercado Livre ou acesse o site oficial.

2. Va em Mais (ou no menu de trés barras) e selecione Ajuda.

3. Escolha a opg¢éo Fale conosco e selecione o motivo da sua divida ou compra relacionada.

4. Converse com o assistente virtual e digite insistentemente "falar com um representante” até que o sistema libere as opgoes de atendimento
humano.

10.12.6. O prazo concedido por lei para reclamar o prémio é de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data da apuragdo. Caso o
contemplado ndo retire seu prémio nesse periodo, perdera o direito ao mesmo, sendo seu valor recolhido, pela Promotora, ao Tesouro
Nacional, como renda da Uni&o.

10.13. CASO FORTUITO E FORGCA MAIOR:

10.13.1. As Promotoras reservam-se o direito de alterar ou suspender a presente Promocao a qualquer tempo, em caso fortuito, de forca
maior ou necessidade, mediante autorizagdo da SPA, comprometendo-se a comunicar tal fato, caso ocorra, pelos mesmos meios utilizados
para divulgagao da Promocéo.

10.13.2. As Promotoras poderéo alterar o objeto do prémio ou o destino da viagem diante de caso fortuito ou forga maior, como, mas nao se
limitando a desastres naturais, guerras e ataques terroristas, epidemias etc.

10.13.3. Ainda, considerando a ocorréncia de pandemia de coronavirus (COVID-19) e suas implicag6es, bem como eventual emergéncia de
salde ou seguranca envolvendo o pais de destino do pacote de viagem, a depender da situagdo de saude publica e seguranca no ato da
premiagao ou viagem, as Promotoras caso entendam que a realizacdo da viagem possa apresentar riscos aos contemplados poderdo, via
pedido de aditamento, alterar o objeto do prémio, mantendo-se os valores descritos neste Regulamento.

11 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

11.1. Nao poderao participar da Promocéo as pessoas juridicas; colaboradores das empresas Promotoras e seus conjuges e parentes de
primeiro grau; funcionario das agéncias de propaganda e promocdo diretamente envolvidos com a criagdo, producdo e execugdo dessa
Promoc&o e/ou quaisquer outras empresas envolvidas diretamente nesta Promocéo.

11.2. O Participante que praticar ato ilegal, ilicito ou que atente contra os objetivos e regras gerais da Promocédo e em especifico deste
Regulamento, bem como aquele que ndo atenda a quaisquer requisitos previstos no presente Regulamento e/ou encaminhe, por sua culpa
exclusiva, dados falsos, incorretos ou incompletos, ndo fara jus aos beneficios estabelecidos neste Regulamento e terd sua participagao
desconsiderada.

11.2.1. O Participante sera responsavel pelos danos comprovadamente causados as Promotoras ou a terceiros em decorréncia de fraude, ato
ilicito ou descumprimento das regras deste Regulamento que Ihe seja imputavel, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

11.3. Ficam os participantes cientes de que para o recebimento do prémio dever&o ter conta ativa no Mercado Livre. Caso o participante néo
esteja cumprindo esse requisito no ato da apuracao, serd automaticamente desclassificado da Promocéo.

11.4. O Participante que incluir um CPF correspondente a outro titular ou que inserir o préprio CPF com algum digito incorreto, que ndo tenha
Passaporte e Visto Americano vélidos na data de apuracgdo ou, ainda, que informar dado solicitado ndo condizente com a realidade, sera
desclassificado e outro sorteado sera apurado em substituicdo a esse, na forma aqui descrita.

11.5. Quando da verificagdo do sorteado, se constatado que o Participante sorteado esta incluido na relagdo das pessoas impedidas de
participar; ndo tenha ou ndo apresente Passaporte e Visto Americano validos; bem como aquele que se cadastrou como cliente mas nao
realizou a compra de produtos junto a Aderente no Periodo de Participacdo; serdo automaticamente desclassificados e o prémio
correspondente sera destinado a outro Participante, de acordo com a regra prevista neste Regulamento.

11.6. Vale ressaltar que o Participante que tenha excluido seu cadastro da Promocgdo, bem como aquele que ndo estiver em Situagéo
Cadastral Regular, se for o caso, até o encerramento da promogéao, também perdera o direito de participar do sorteio.

11.7. Caso algum Participante sorteado se recuse, ou ndo apresente os documentos elencados acima no prazo de 72 (setenta e duas) horas
do efetivo contato, ou ainda, os apresente de forma divergente do cadastro, ele sera automaticamente desclassificado e o prémio
correspondente sera destinado a outro Participante, de acordo com a regra prevista neste Regulamento.

11.8. E de responsabilidade do Participante manter seus dados atualizados junto as Promotoras.

11.9. As Promotoras se comprometem com o respeito a todas as pessoas e tém tolerancia zero a praticas de violagdo aos direitos humanos,
odio, assédio e discriminagdo, bem como descumprimento da lei, ética e boas praticas, notadamente, a pratica de fraude, ilegalidades ou
crime de corrupgao, suborno, fraude, lavagem de dinheiro e/ou outras praticas ilicitas.

11.10. Se as Promotoras tiverem ciéncia, de qualquer forma (pelo seu canal de ouvidoria, pelas redes sociais, pela imprensa ou quaisquer
outros meios), que um participante tenha sido autor de alguma das condutas vedadas pelas Promotoras, dentro ou fora do objeto desta
Promocao, este sera excluido da Promogdo e ndo tera direito a premiagdo alguma. A Promogao podera ser submetida a auditorias para
verificar a observancia das regras descritas no Regulamento, bem como nas demais politicas internas das Promotoras.

12 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:
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12.1. A Promotora entrara em contato direto com os Participantes contemplados, em até 7 dias Uteis da data de apuracao, por meio de ligagédo
telefénica e/ou e-mail, de acordo com os dados que constarem em seu cadastro. Nesse sentido, o Participante deve se certificar de que os
dados inseridos em seu cadastro estdo e permanecerdo atualizados durante toda a vigéncia da Promogéo.

12.2. Se necessario, a tentativa de contato sera feita por 3 (trés) vezes, em diferentes datas e horarios.

12.3. Caso seja identificada a impossibilidade de contato com o Participante contemplado devido ao fornecimento equivocado de informacdes
guando da realizacdo do cadastro no site da Promocéao e/ou ao insucesso nas 3 (trés) tentativas de contato, o prémio correspondente sera
destinado ao proximo Participante sorteado, de acordo com a regra prevista neste Regulamento.

12.3.1. Efetivo Contato: € a confirmacéo de leitura do e-mail e/ou WhatsApp, bem como qualquer outra forma que comprove que o contato foi
regularmente realizado pelas PROMOTORAS com o potencial contemplado, sendo responsabilidade deste acessar a caixa de spam, de modo
a verificar eventuais comunicados enviados pelas PROMOTORAS, e verificar suas ligagdes e mensagens regularmente.

12.3.2. Caso seja identificada a impossibilidade de viajar do Participante contemplado por qualquer que seja o motivo, o prémio
correspondente sera destinado a outro Participante, de acordo com a regra prevista neste Regulamento.

12.4. Os nomes dos Participantes contemplados serdo divulgados no site da Promocéo tdo logo a confirmagdo de contemplagdo seja
concluida pela auditoria, e ficardo disponiveis para consulta por, no minimo, 30 (trinta) dias.

13 - ENTREGA DOS PREMIOS:
13.1. Os prémios serdo entregues pela Promotora livres e desembaracados de qualquer 6nus a cada Participante contemplado, em até 30
(trinta) dias corridos da data do sorteio, por meio de Carta Compromisso.

13.2. O acompanhante podera ter idade inferior a 18 (dezoito) anos, somente no caso do Participante contemplado for um de seus pais ou de
seu representante legal.

13.3. Antes da entrega do prémio, a Promotora solicitara ao Participante a apresentagdo do CPF e RG ou CNH, Passaporte e Visto Americano
validos, bem como firmar o Recibo de Entrega e Quitagdo do Prémio.

13.3.1. Decorrido o prazo de 72 (setenta e duas) horas sem a apresentagdo dos documentos e informag¢des ou no caso de serem
apresentados documentos invalidos, o participante seréd desclassificado e serd selecionado um novo contemplado de acordo com as regras
indicadas no item “Forma de Apuragdo”.

13.4. Os documentos encaminhados pelo Participante serdo submetidos a moderacdo, que podera levar até 5 (cinco) dias Uteis para
verificagdo e/ou validagéo.

13.5. A Promotora nao se responsabilizard no caso do Participante contemplado e/ou seu acompanhante decidam ndo seguir o cronograma
das atividades previstas no Pacote Turistico, ficando INTEGRAL E ISOLADAMENTE responsaveis caso decidam realizar atividades fora
daquelas definidas pela Promotora, bem como por danos e prejuizos eventualmente sofridos por estes durante o curso da viagem que sejam
causados por terceiros, incluindo, mas nao se limitando, a roubos, furtos, acidentes e/ou extravios de malas, sendo que tais prejuizos deverao
ser ressarcidos pelos terceiros que os causaram, desde que decorrentes de situagBes alheias ao controle da Promotora e néo fique
demonstrada responsabilidade legalmente atribuivel a ela.

13.6. Toda a documentagdo pessoal necessaria para que o contemplado e seu acompanhante possam usufruir da viagem incluindo, mas néo
se limitando ao passaporte e visto americano validos, autorizagfes aplicaveis, etc., deverdo ser providenciadas pelo contemplado e seu
acompanhante, sendo certo que a Promotora ndo terd nenhuma obrigagéo de auxiliar o Participante contemplado e/ou seu acompanhante em
sua obtencdo, bem como néo sera responsabilizada, pela falta de apresentacédo destes documentos pelo contemplado.

13.7. O contemplado declara e reconhece que a Promotora ndo garante, e nem garantira, o seu acesso e de seu acompanhante ao pais de
destino da viagem, de tal forma que nada sera devido ao contemplado caso ocorra algum problema que impossibilite seu acesso ao pais de
destino: Estados Unidos da América.

13.8. Os horarios, programagéo e datas dos voos ndo poderdo ser alterados pelos Participantes contemplados, uma vez que as passagens
aéreas e hospedagem sao referentes ao prémio Pacote turistico em grupo denominado "AVIAO DA MIX EM ORLANDO".

13.9. Caso o contemplado do prémio perca qualquer dos voos por sua culpa exclusiva, seja de ida ou de volta, a Promotora ndo arcara com os
gastos relacionados a aquisicdo de nova(s) passagem(ns), bem como ndo sera responsavel por hospedagem em hotel, alimentagédo ou
qualquer outro custo relacionado a perda do voo.

13.10. E de responsabilidade do Participante contemplado o cumprimento de todas as legislacdes aplicaveis para a utilizagéo dos prémios
recebidos, incluindo, mas nao se limitando, a realizagdo de todas as obrigagdes legais relacionadas a viagens internacionais.

13.11. N&o esté incluso no prémio viagem qualquer outra despesa que ndo descrita expressamente neste Regulamento, incluindo, mas nédo se
limitando a, despesas com frigobar, lavanderia, excesso de bagagem, bagagem extra, telefonemas, cofre, compras pessoais, transportes para
lugares néo previstos na descri¢do do prémio, entre outras, devendo o contemplado e seu acompanhante, caso seja de seus interesses, arcar
com tais gastos.

13.12. Qualquer despesa, prejuizo, ou dano gerado ou sofrido pelo contemplado e/ou de seu acompanhante durante alguma atividade que
nao esteja inclusa no prémio, sera de integral responsabilidade do contemplado, sendo certo que a Promotora ndo tera nenhuma
responsabilidade sobre tais fatos e/ou custos.

13.13. Fica desde ja estipulado que a Promotora sera responsavel pela entrega das passagens aéreas descritas no prémio, estando isenta de
qualquer responsabilidade quanto aos servicos de transportes prestados pelas companhias aéreas e quaisquer outras relacionadas a
concessao do prémio, tais como, mas nao limitadas a, documentacdes de embarque; atrasos e/ou adiamento dos voos por responsabilidade
da companhia aérea e/ou de terceiros e impedimento do Participante contemplado e/ou de seu acompanhante para embarcar, hospedagem,
traslados, etc.

13.14. Na eventualidade de o Participante Contemplado vir a falecer até a emissdo das passagens, o Prémio sera entregue ao respectivo
espolio, na pessoa do seu inventariante. Ndo havendo processo de inventario, sera entregue aos herdeiros do contemplado, desde que
devidamente comprovada esta condigdo.

Péagina 5 de 8



14 - DISPOSIGCOES GERAIS:
14.1. A responsabilidade da Promotora com o contemplado encerra-se ho momento da entrega do prémio, ndo cabendo ao contemplado
discutir ou redefinir as condigfes e premissas da promogao ou do prémio.

14.2. A documentacgdo pessoal que se fizer necesséaria ao recebimento, retirada e a fruicdo do prémio sera de inteira responsabilidade do
Participante contemplado e de seu acompanhante.

14.3. A Promotora nédo se responsabiliza por quaisquer danos e despesas oriundos de caso fortuito e/ou forca maior decorrentes de situagées
alheias ao seu controle, que impegam o contemplado de cumprir 0s prazos e demais requisitos previstos neste regulamento para completo
gozo do prémio objeto desta Promog&o Comercial, desde que néo fique demonstrada responsabilidade legalmente atribuivel a Promotora.

14.4. Todos os elementos do Prémio devem ser resgatados ao mesmo tempo, nao sendo permitida nenhuma alteragédo apés a confirmacao de
qualquer resgate e estdo sujeitos a disponibilidade. Na hip6tese excepcional de indisponibilidade de algum dos componentes do Prémio por
circunstancia alheia ao controle da Promotora, eventual substituigio somente podera ocorrer por item ou experiéncia de natureza e valor
equivalentes ou superiores, observadas as autorizagdes e/ou aditamentos perante a SPA/MF que sejam aplicaveis.

14.5. Caso o Participante contemplado resolva usufruir de um ou todos os itens do Prémio sem acompanhante, o Prémio sera concedido,
sendo que a parte ndo utilizada do Prémio sera perdida, sem direito a qualquer compensagéao alternativa.

14.6. Os prémios sdo individuais e intransferiveis e destinam-se ao participante contemplado e sera entregue em seu nome, ndo se
responsabilizando a Promotora por eventuais restricdes que os Participantes contemplados possam ter para usufrui-los, e ndo sera permitida a
troca do prémio por qualquer outro, tampouco distribui-lo ou converté-lo, total ou parcialmente, em dinheiro, de acordo com o artigo 15, § 5°,
do Decreto n°® 70.951/72.

14.7. A Promotora se utilizara dos melhores softwares no contingenciamento das informagdes, identificando os participantes que cumpriram
com os requisitos acima, assegurando assim a igualdade de condicdes entre todos os participantes, bem como, a seguranca das informacdes
cadastrais dos participantes, inclusive ndo se utilizando destas informagdes de maneira contraria a disposta em lei.

14.8 A Promotora ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos, danos ou despesas sofridos pelo Participante contemplado e/ou seu
acompanhante decorrentes de situag8es alheias ao seu controle, incluindo atos de terceiros, caso fortuito ou forca maior, desde que néo fique
demonstrada responsabilidade legalmente atribuivel & Promotora.

14.9 A Promotora fica isenta de qualquer responsabilidade no caso de veiculagdo por terceiros da imagem dos Participantes, na internet dado
o carater aberto do sistema virtual (replicagdes, prints, etc.) ou em qualquer outra midia, durante e/ou apés o prazo estabelecido.

14.10. A Promotora nédo seré obrigada a recolher materiais impressos ja distribuidos e/ou excluir publicacdes ja efetuadas na internet, sendo
que apenas constituirdo infragao ao direito de imagem apenas as novas distribui¢des e/ou veiculagbes da Promotora.

14.11. Em decorréncia da evolucdo das redes sociais e do avanco da internet, o Participante declara ter plena ciéncia de que todo material
publicado nas redes sociais e/ou na internet podera ser eventualmente explorado e/ou utilizado por terceiros, os quais poderdo livremente,
mas ndo se limitando a, realizar novas postagens do referido conteldo, alterar as caracteristicas, imagens, formatacdo ou sentido do conteddo
inserido pelas Promotoras, realizar depoimentos sobre o conteddo, tanto nos canais utilizados pelas Promotoras, como em outras redes
sociais e midias digitais, sendo que as Promotoras ndo terdo como inferir ou impedir a acdo de terceiros. Nestes casos, o Participante
reconhece que as Promotoras ficardo integralmente isentas de responsabilidade sobre a permanéncia de exibicdo destes materiais geridos
por terceiros, inclusive que as Promotoras néo terdo qualquer responsabilidade se os contetdos postados ao longo do concurso se tornem
virais ou “memes”.

14.12. A aceitagdo aos termos deste Regulamento pelos contemplados, condicédo prévia para a participagdo regular na promogao, implicara na
expressa autorizagcdo da Promotora, para fins de reproducdo parcial ou integral, edicdo, adaptacdo, tradugdo para qualquer outro idioma,
publicacd@o, transmissdo, emissdo, retransmissdo, distribuicdo e comunicagdo ao publico, seja por meio audiovisual, fonograma e/ou
radiodifusdo, ou mediante o emprego de satélites artificiais, sistemas oticos, fios telefénicos ou nédo, cabos de qualquer tipo ou meios de
comunicagao similares que venha a ser adotados, no Brasil e/ou no exterior, a critério da Promotora, bem como na cessdo gratuita, em carater
universal, de todos os direitos sobre as respostas apresentadas, pelo prazo de 01 (um) ano a contar da data da divulgacdo do resultado,
também no Brasil e/ou exterior, tudo nos termos da Lei no 9.610/98 e legislacdo complementar subsequente, sem qualquer 6nus para a
Promotora.

14.13. A Promotora néo esta obrigada a usar os direitos acima referidos.

14.14. A Promotora néo se responsabiliza pela autenticidade dos dados fornecidos pelos Participantes.

14.15. Ocorrendo motivo de for¢ga maior que o justifigue e com divulgagdo aos interessados, a Promotora reserva-se o direito de modificar o
critério da contemplagdo, bem como de fazer eventuais alteracdes que sejam necessdrias na execugdo da presente Promocgao, desde que

solicitado via aditamento pela SPA/MF, mantendo os direitos adquiridos pelos clientes até entao.

14.16. A Promotora assegura a igualdade de condic¢des entre todos os Participantes, bem como, a segurang¢a das informacdes cadastrais dos
Participantes, inclusive néo se utilizando destas informag6es de maneira contraria a disposta em lei.

14.17. E dever de todo interessado preencher o cadastro com seus dados de identificacdo e de localizac&o atualizados e validos para, caso
venha a ser o contemplado, a Promotora possa identifica-lo e localiza-lo para a entrega do prémio.

14.18. A Promotora ndo podera ser responsabilizada se, em razdo da n&o atualizacdo de dados cadastrais, ficar impossibilitada de fazer o
contato com o contemplado e/ou de realizar a entrega do prémio.

14.19. A participagdo nesta Promogdo caracteriza a aceitagdo total e irrestrita de todos os termos e condi¢cdes do Regulamento, servindo,
ainda, como declaracéo de que o interessado ndo tem qualquer impedimento para receber a premiacao.

14.20. Eventuais dividas e controvérsias oriundas dos interessados em participar da promocédo serdo, preliminarmente, dirimidas pela
Promotora. Persistindo-as, deverdo ser submetidas a SPA/MF, 6rgdo responsavel pela autorizagdo e, as eventuais reclamacgdes
fundamentadas deveréo ser dirigidas ao PROCON regional.

14.21. E terminantemente proibida a utilizagdo de sistemas, softwares e outras ferramentas ou métodos mecanicos, automaticos, repetitivos,
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programados e/ou analogos, que criem condi¢cdes de cadastramento, navegacao ou participacdo, consideradas pela Promotora como praticas
irregulares, desleais ou que atentem contra os objetivos desta Promog&do. A Promotora podera, a seu critério, suspender ou excluir o
participante no caso de suspeita ou indicios de que ele tenha se valido de tal artificio, ainda que nem todas as suas participagées tenham
resultado do uso de tais artificios e/ou sido realizadas com a intengdo de fraudar as regras desta promogao.

14.22. A Promotora ndo sera responsabiliza por cadastros atrasados, enviados erroneamente, incompletos, incorretos, invalidos ou imprecisos
nem por falha de energia elétrica ou outras situa¢des decorrentes de caso fortuito ou forga maior, quando tais eventos forem alheios ao seu
controle e nao decorrerem de falha ou responsabilidade atribuivel a Promotora.

14.23. A Promotora ndo sera responsavel por problemas alheios ao seu controle, incluindo, mas nédo se limitando, a falhas ou qualquer
impedimento do interessado em se conectar a internet, quando a participacéo for via site, hotsite ou midias sociais, ndo garantindo o acesso
ininterrupto, oscilagdes, interrupgbes e falhas de transmissdo dos servicos de internet, congestionamento na internet, virus, falha de
programagao (bugs) ou violagao por terceiros (hackers).

14.24. Aplica-se a esta Promocéo, incluindo, mas sem se limitar a, sua divulgacao, conducéo, as participages e a premiacao, a legislagédo
brasileira e fica eleito o Foro do domicilio do participante, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste regulamento.

14.25. As Promotoras ndo garantem o acesso do contemplado ou de seu acompanhante ao pais de destino, ndo sendo devida qualquer
compensacédo caso haja qualquer problema na imigracéo que impossibilite o acesso.

14.26. Para todos os fins desta Promocéao, serdo considerados os horarios previstos neste Regulamento de acordo com o horario oficial de
Brasilia, ndo prevalecendo os horarios indicados nos dispositivos utilizados pelos Participantes.

15 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Este regulamento devera ser disponibilizado com seu conteido completo em local fisico ou em meio digital, incluindo paginas, sitios
eletrénicos ou aplicativos utilizados na divulgagdo da campanha, em condi¢des que assegurem ampla visibilidade e facil acesso. A divulgacéo
da campanha por meio de paginas, sitios eletronicos, aplicativos ou outros canais digitais devera ser acompanhada da divulgacdo deste
regulamento em pelo menos um desses canais. Este regulamento devera ser apresentado em tamanho e formatagdo que permitam sua
adequada visualiza¢do. Quando disponibilizado por meio digital, devera ser assegurada a obtengdo de cOpia integral deste regulamento em
formato eletrdnico. Qualquer versdo parcial ou sintética do regulamento devera reproduzir com fidelidade os termos e condi¢des aprovados,
assegurada a disponibilidade de sua versao integral.

N&o poderdo ser objeto de promog¢éo, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste Regulamento: medicamentos, armas e munigées,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados ou outros produtos que venham a ser relacionados
pelo Ministro da Fazenda. Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a
treze graus Gay-Lussac.

Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada.

Os prémios definidos neste regulamento ndo poderéo ser entregues, transferidos ou convertidos em dinheiro, moeda corrente ou qualquer
outro equivalente monetario.

A apuracdo dos contemplados deve seguir a metodologia autorizada e descrita neste regulamento, assegurada a transparéncia e
rastreabilidade dos resultados para a prestacédo de contas e fiscalizacdo, com vedagdo ao uso de meio alternativo de apuragdo nao previsto,
inclusive meio ou plataforma digital.

A entrega dos prémios devera ser feita em até trinta dias apds a data de realizacdo da definicdo do contemplado ou do sorteio. Os prémios
deverdo ser entregues livres de qualquer 6nus para os contemplados. A empresa autorizada ndo podera cobrar dos participantes quaisquer
taxas, emolumentos ou contribuicdes, nem mesmo a titulo de reembolso dos tributos que incidirem sobre os prémios. E nula qualquer
disposi¢do em contrario apresentada neste regulamento.

Quando o prémio sorteado, obtido em concurso ou conferido mediante vale-brinde ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados respectivamente, da data do sorteio, da apuragdo do resultado do concurso ou do término do prazo da promogao, perde o titular o
direito ao respectivo prémio. O valor correspondente sera recolhido pela empresa autorizada ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no
prazo de quarenta e cinco (45) dias.

Em caso de promog¢8es com participacao de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal, a exce¢édo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, 8§ 3°, da Lei n°® 5.768, de 20 de dezembro de 1971.

A divulgagao da imagem do contemplado ou do grupo de contemplados, vinculada ao plano autorizado, podera ser realizada e mantida por até
um ano apos a definicdo dos contemplados da promog&o comercial, observadas as disposi¢des da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

As duvidas e controvérsias decorrentes de reclamagdes formuladas pelos participantes deverdo ser previamente dirimidas pelos promotores
da promocdo. Nao sendo possivel sua solucdo, deverdo ser submetidas ao 6rgdo autorizador, sem prejuizo do direito dos participantes de
recorrer ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor ou ao Poder Judiciario.

Para as modalidades sorteio ou assemelhada a sorteio, a responsavel pela promogao deverd anexar a lista de participantes na aba de
prestagdo de contas do SCPC ap06s o término de cada periodo de participagéo e antes da extragdo da Loteria Federal. O arquivo devera ser
disponibilizado nos formatos .csv ou em arquivo .csv compactado como .zip, sendo admitido o tamanho maximo de 250 MB por arquivo, e
deve conter os dados dos participantes, obrigatoriamente nesta ordem: CPF, CNPJ, nome, nimero de série, nimero sorteavel, data e hora da
participacdo (no formato dd/mm/aaaa hh:mm:ss), e-mail, telefone e indicagdo de estrangeiro. Opcionalmente, a primeira linha do arquivo
podera conter cabegalho, para o qual devem ser utilizados exatamente os seguintes nomes de campo, observada a grafia indicada entre

non non won "o

numero_serie", "numero_sorteavel", "data_hora_participacao”, "email", "telefone" e "estrangeiro".

THT TRt won

aspas: "cpf’, "cnpj", "nome",
DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas desta promogdo comercial devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apés a data de prescri¢do dos prémios,
sob pena de descumprimento do plano de distribui¢do apresentado.

A prestacdo de contas para esta promogao devera ser realizada até a data constante no cabecalho da promogao no SCPC, conforme as
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regras estabelecidas na Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em
mora as empresas promotoras. A ndo realizacdo da prestacédo de contas até a data de seu vencimento poderé resultar na aplicagdo de multa
de 100% (cem por cento) incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiagdo e na proibicdo de realizar as
operagdes de distribuigdo gratuita de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagao
de contas, nos termos do art. 13 da Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso
administrativo, a ser apresentado conforme o art. 56 da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

DISPOSICOES FINAIS

Além dos termos deste regulamento, esta promogdo comercial deverd obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto
n° 70.951, de 1972, na Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, na Portaria MF n° 67, de 2017, e na Portaria SECAP n° 20.749, de 2000, além dos
atos normativos que as complementem ou substituam. O descumprimento do disposto neste termo de responsabilidade ou neste regulamento
sujeita o responsavel as penalidades previstas no art. 13 da Lei n® 5.768, de 1971.

SCPC

Assinatur
Eletrénic

o

Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 17/09/2026 as 14:
41, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

B
N

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador XAD.MBL.NYZ

Péagina 8 de 8



