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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
PAGBANK E MIX SORTEIAM UMA VIAGEM PRA ORLANDO!
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 06.043218/2025
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: RADIO SP-UM LTDA

Endere¢o: VERGUEIRO Numero: 1211 Complemento: 22 ANDAR
Bairro: PARAISO Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:01504-001
CNPJ/MF n°: 60.680.444/0001-47

1.2 - Aderentes:

Razéo Social:PAGSEGURO INTERNET S.A.

Enderego: BRIGADEIRO FARIA LIMA Numero: 1384 Complemento: ANDAR 4 - PARTE A
Bairro: JARDIM PAULISTANO Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:01451-001

CNPJ/MF n°:08.561.701/0001-01

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhado a Concurso

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
01/08/2025 a 29/09/2025

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
01/08/2025 a 20/09/2025

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

A presente Promocao tem por objetivo conceder prémios, de maneira gratuita, a pessoas fisicas residentes e domiciliados em todo territério
nacional (Brasil). A inscricdo na promogdo é permitida apenas para maiores de 18 anos. Como acompanhantes podem ser considerados
menores de 18 anos desde que representados pelos seus pais ou responsaveis legais. Caso sejam contemplados, o responséavel legal devera
assinar o recibo de entrega do prémio e devera ser um dos acompanhantes durante a viagem de premiagao.

Durante o periodo de participagdo, os interessados em participar devem realizar um aporte minimo de R$300 em qualquer CDB disponivel na
conta Pagbank, sendo valida a participacao de ja clientes e de novos clientes (que realizarem o download do app, instalacao, criacdo de conta,
avanco de conta, relatério de suitability e o aporte acima), seguido do cadastro no site da Promogao https://radiomixfm.com.br/pagbank-aviao-
da-mix-2025/ com os seguintes dados pessoais: E-mail de Login da conta PagBank, CPF, E-mail de contato, Nome completo, Telefone, e
Nome do Assessor (campo ndo obrigatdrio); responder corretamente a pergunta e concordar com o0s termos da promocao, estardo
concorrendo aos prémios desta promogcéao.

7 - PERGUNTA DA PROMOGCAO:
QUAL BANCO SORTEIA PACOTES DE VIAGEM PARA ORLANDO?

8 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 29/09/2025 16:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAO: 01/08/2025 00:00 a 20/09/2025 23:59

ENDERECO DA APURACAO: Rua Vergueiro NUMERO: 1211 COMPLEMENTO: 22° andar BAIRRO: Paraiso
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 01504-001

LOCAL DA APURACAO: Radio Mix FM

PREMIOS
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. . Valor
Quantidade Descrigao Valor R$ Total R$ Ordem

1 (um) Pacote Turistico para Orlando (EUA) para o ganhador e 1 (um) acompanhante, de 29 de
outubro a 6 de novembro de 2025, com as seguintes despesas pagas: - Aéreo (ida e volta em
categoria econdmica) - Hospedagem no Universal Aventura com Café da Manha incluido -

3 Traslado Aeroporto / Hotel / Outlet Premium / Magic Kingdom / Animal Kingdom - Ticket dos 12.600,00 | 37.800,00 1
Parques Magic Kingdom / Animal Kingdom / Islands of Adventure / Universal Studios Florida /
Epic Universe / Volcano Bay / Halloween Horror Nights - Seguro Viagem - Transporte (aereo ou
terrestre) entre a residéncia do ganhador e o Aeroporto de Guarulhos

9 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

3 37.800,00

10 - FORMA DE APURAGCAO:

A realizag&o do cadastro deixa claro que o participante tem amplo conhecimento e concorda de modo pleno e irrestrito com todos os termos e
condigbes da promocao aqui estabelecidos, bem como de todas as condigdes complementares disponiveis no site da Promogéo.

Em caso de problemas, excepcionalidades e/ou davidas, o participante devera fazer uso do contato disponibilizado no site da promocéo.

A Promotora se utilizarda dos melhores softwares no contingenciamento das informacdes, identificando os participantes que cumpriram com 0s
requisitos acima, assegurando assim a igualdade de condi¢bes entre todos os participantes, bem como, a seguranca das informagdes
cadastrais dos participantes, inclusive ndo se utilizando destas informagdes de maneira contraria a disposta em lei.

Seré realizado um sorteio, dentre os participantes que cumpriram com 0s requisitos acima e acertaram a resposta.

A PROMOTORA fard a impressao de todos os cupons gerados automaticamente e 0os acomodara em uma Unica urna centralizadora,
aguardando a data do sorteio.

O sorteio sera realizado de forma manual e aleatéria, através de uma urna centralizadora, onde serdo colocados os cupons de participagao
impressos com os dados fornecidos pelos participantes.

A identificagdo do selecionado na apuragéo sera acompanhada por pessoa de reconhecida capacidade e idoneidade para realizar esse tipo de
trabalho, que avaliara os cupons sorteados, com decisdo soberana sobre a sua validade e elaborara a Ata da Apuracéo a ser posteriormente
entregue a SPA/MF.

O nome do contemplado sera anunciado a viva voz no ato da apuragdo. Caso 0 mesmo ndo esteja acompanhando a apuragdo, sera
comunicado sobre sua premiacéo no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, contados da data da apuracéo, por meio dos contatos fornecidos na
inscricéo.

Qualquer pessoa podera assistir, gratuitamente, a apuracao no dia, local e horério indicado neste Regulamento, respeitando-se a capacidade
de publico do local.

PRIVACIDADE DE DADOS

Os participantes, ao se cadastrarem na promog&o, consentem com o presente regulamento, bem como afirmam ter ciéncia e darem livre,
expressa, inequivoca e informada concordancia com o tratamento de seus dados pessoais realizado pela Promotora, com a finalidade de
promover sua participacdo na Promocgdo, bem como cumprir as obrigagbes assumidas nos termos deste regulamento, de acordo com o
disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - “LGPD") e demais leis e regulamentos aplicaveis a privacidade e
protegdo de dados, bem como as regras e regulamentagdes do 6rgdo de regulamentagdo de promogdes no Brasil (SPA/MF).

Dessa forma, ao participar da Promog&o os participantes autorizam e concordam com o tratamento dos seguintes dados pessoais: Nome,
documento de identificagdo (RG, CPF ou CNH) Endereco, E-mail, Telefone, NiUmero e Validade do Passaporte e Visto Americano.

Os dados pessoais dos participantes poderao ser compartilhados pela Promotora e Aderente com terceiros com a finalidade de realizacéo
integral da promogéo, sorteio e disponibilizagdo do prémio para o participante contemplado e para isso, a Promotora e a Aderente asseguram
que tal compartilhamento sera realizado na medida do necessario, exclusivamente para realizagdo da promocao e limitado a esta finalidade.

Os dados pessoais dos participantes serdo mantidos pelo prazo maximo de 5 (cinco) anos apo6s o término da promogao, para o estrito
cumprimento de obriga¢Bes legais e regulatorias e exercicio regular de direitos da Promotora em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais, e apos esse periodo serdo devidamente descartados.

Os participantes estdo cientes de que poderéo revogar seu consentimento a qualquer momento, de forma gratuita e simples, devendo apenas
selecionar a opgao de revogagdo no hotsite da promogao. Os participantes ficam cientes que ao solicitar a revogagdo do consentimento, o
tratamento dos seus dados serd interrompido, sendo mantidas informacdes pessoais para as finalidades descritas no paragrafo anterior.

Os participantes que ndo concordarem com o tratamento dos seus dados para as finalidades acima mencionadas, estdo cientes que nao
serdo aptos a participagdo da referida promogéo e sorteio, sendo consequentemente, desqualificados.

No momento do cadastro para a promogao, ou separadamente, o participante podera ter a opgao, a seu exclusivo critério, de se cadastrar e
fornecer seu consentimento para receber comunicagdes de marketing e promocionais da Promotora ou de terceiros. Este consentimento para
comunicacgOes de marketing € livre e podera ser revogado a qualquer momento pelo participante, a seu exclusivo critério.
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Caso o participante ndo deseje receber comunicagdes de marketing, isso ndo afetara o seu direito de participar da promog&o. A Promotora se
compromete a ndo comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os dados coletados em razdo da promogé&o, nos termos do artigo 11, da
Portaria 41/2008.

11 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:
Nao poderéo participar da Promocéo colaboradores da Promotora e da Aderente (PagBank ou empresas do Grupo UOL) - seus cOnjuges e
parentes de primeiro grau - e das demais empresas envolvidas diretamente nesta Promogéo.

O Participante que praticar ato ilegal, ilicito ou que atente contra os objetivos e regras gerais da Promocdo e em especifico deste
Regulamento, bem como aquele que ndo atenda a quaisquer requisitos previstos no presente Regulamento e/ou encaminhe, por sua culpa
exclusiva, dados falsos, incorretos ou incompletos, ndo fara jus aos beneficios estabelecidos neste Regulamento e terd sua participagao
desconsiderada.

O Participante que incluir um CPF correspondente a outro titular ou que inserir o proprio CPF com algum digito incorreto, que néo tenha
Passaporte e Visto Americano validos na data de apuracéo ou, ainda, que informar dado solicitado ndo condizente com a realidade, tera
sua participacao desconsiderada para todos os efeitos.

Da mesma forma, no ato da validagdo da participagdo, caso seja constatado que o Participante ndo estd em Situagdo Cadastral Regular, se
for o caso, por qualquer razdo, o Participante serd desclassificado e outro sorteado sera apurado em substituicdo a esse, na forma aqui
descrita.

Quando da verificacdo do sorteado, se constatado que o Participante contemplado esta incluido na relagdo das pessoas impedidas de
participar; ndo tenha ou ndo apresente Passaporte e Visto Americano validos; bem como aquele que se cadastrou como cliente mas nao
realizou, ou ndo manteve, o aporte minimo em CDB no periodo da promogdo; serdo automaticamente desclassificados e o prémio
correspondente sera destinado a outro Participante, de acordo com a regra prevista neste Regulamento.

Vale ressaltar que o Participante que tenha excluido seu cadastro da Promocao, bem como aquele que néo estiver em Situacdo Cadastral
Regular, se for o caso, até o encerramento da promog¢édo, também perderé o direito de participar do sorteio.

Caso algum Participante contemplado se recuse, ou ndo apresente os documentos elencados acima no prazo de 72 (setenta e duas) horas do
efetivo contato, ou ainda, os apresente de forma divergente do cadastro, ele serd automaticamente desclassificado e o prémio correspondente
sera destinado a outro Participante, de acordo com a regra prevista neste Regulamento.

12 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

A Promotora entrara em contato direto com os Participantes contemplados, em até 7 dias Gteis da data de apuracdo, por meio de ligagdo
telefénica e/ou e-mail, de acordo com os dados que constarem em seu cadastro. Nesse sentido, o Participante deve se certificar de que os
dados inseridos em seu cadastro estéo e permaneceréo atualizados durante toda a vigéncia da Promog&o.

Se necessario, a tentativa de contato sera feita por 3 (trés) vezes, em diferentes datas e horarios.

Caso seja identificada a impossibilidade de contato com o Participante contemplado devido ao fornecimento equivocado de informagdes
quando da realizagdo do cadastro no site da Promogado e/ou ao insucesso nas 3 (trés) tentativas de contato, o prémio correspondente sera
destinado ao préximo Participante sorteado, de acordo com a regra prevista neste Regulamento.

Caso seja identificada a impossibilidade de viajar do Participante contemplado por qualquer que seja 0 motivo, o prémio correspondente sera
destinado a outro Participante, de acordo com a regra prevista neste Regulamento.

O nome dos Participantes contemplados serdo divulgados no site da Promogéo tdo logo a confirmagao de contemplacdo seja concluida pela
auditoria, e ficardo disponiveis para consulta por, no minimo, 30 (trinta) dias.

DIVULGACAO DA IMAGEM DO GANHADOR

Fica determinado que o ganhador nesta promocgao aceita participar de entrevistas, videos, e/ou sessdes de fotos apds a contemplagao, com a
finalidade de comprovacéo e divulgacao pelas PROMOTORAS do recebimento do prémio pelo participante. O ganhador aceita ceder o(s) seu
(s) direito(s) de imagem as PROMOTORAS pelo periodo de 1 (um) ano a partir da data da apuragdo dos resultados, sem custos financeiros,
podendo essas utiliza-lo como melhor Ihe convir, sem trazer prejuizo a imagem do titular, em todos e quaisquer meios midiaticos que a mesma
achar necessarios, incluindo, mas nao se limitando ao sites das promotoras e outras midias.

13 - ENTREGA DOS PREMIOS:
Os prémios serdo entregues pela Promotora livres e desembaracados de qualquer 6nus a cada Participante contemplado, em até 30 (trinta)
dias corridos da data do sorteio, por meio de Carta Compromisso.

O acompanhante podera ter idade inferior a 18 (dezoito) anos, somente no caso do Participante contemplado for um de seus pais ou de seu
representante legal.

Antes da entrega do prémio, a Promotora solicitara ao Participante a apresentacdo do CPF e RG ou CNH, Passaporte e Visto Americano
validos, bem como firmar o Recibo de Entrega e Quitagdo do Prémio.

Os documentos encaminhados pelo Participante serdo submetidos a moderacéo, que poderd levar até 5 (cinco) dias Uteis para verificagao e
/ou validagéo.

A Promotora néo se responsabilizara no caso do Participante contemplado e/ou seu acompanhante decidam n&o seguir o cronograma das
atividades previstas no Pacote Turistico, ficando INTEGRAL E ISOLADAMENTE responsaveis caso decidam realizar atividades fora daquelas
definidas pela Promotora, bem como por danos e prejuizos eventualmente sofridos por estes durante o curso da viagem que sejam causados
por terceiros, incluindo, mas ndo se limitando, a roubos, furtos, acidentes e/ou extravios de malas, sendo que tais prejuizos deverdo ser
ressarcidos pelos terceiros que os causaram.

Toda a documentacédo pessoal necesséria para que o ganhador e seu acompanhante possam usufruir da viagem incluindo, mas nédo se
limitando ao passaporte e visto americano validos, autorizagdes aplicaveis, etc., deverdo ser providenciadas pelo contemplado e seu
acompanhante, sendo certo que a Promotora ndo terd nenhuma obrigacédo de auxiliar o Participante contemplado e/ou seu acompanhante
em sua obtengdo, bem como ndo sera responsabilizada, pela falta de apresentagao destes documentos pelo contemplado.
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O contemplado declara e reconhece que a Promotora ndo garante, e nem garantira, o seu acesso e de seu acompanhante ao pais de destino
da viagem, de tal forma que nada sera devido ao contemplado caso ocorra algum problema que impossibilite seu acesso ao pais de destino:
Estados Unidos da América.

Os horarios, programagéo e datas dos voos ndo poderdo ser alterados pelos Participantes contemplados, uma vez que as passagens aéreas
e hospedagem sé&o referentes ao prémio Pacote turistico em grupo denominado "AVIAO DA MIX EM ORLANDO", que acontecera de 29 de
outubro & 6 de novembro de 2025.

Caso o contemplado do prémio perca qualquer dos voos por sua culpa exclusiva, seja de ida ou de volta, a Promotora ndo arcara com 0s
gastos relacionados a aquisicdo de nova(s) passagem(nas), bem como ndo sera responsavel por hospedagem em hotel, alimentagdo ou
qualquer outro custo relacionado a perda do voo.

E de responsabilidade do Participante contemplado o cumprimento de todas as legislagfes aplicaveis para a utilizagdo dos prémios recebidos,
incluindo, mas n&o se limitando, a realizacdo de todas as obrigag6es legais relacionadas a viagens internacionais.

Nao esta incluso no prémio viagem qualquer outra despesa que ndo descrita expressamente neste Regulamento, incluindo, mas ndo se
limitando a, despesas com frigobar, lavanderia, excesso de bagagem, bagagem extra, telefonemas, cofre, compras pessoais, transportes para
lugares néo previstos na descricdo do prémio, entre outras, devendo o contemplado e seu acompanhante, caso seja de seus interesses, arcar
com tais gastos.

Qualquer despesa, prejuizo, ou dano gerado ou sofrido pelo contemplado e/ou de seu acompanhante durante alguma atividade que ndo esteja
inclusa no prémio, sera de integral responsabilidade do contemplado, sendo certo que a Promotora ndo terd nenhuma responsabilidade sobre
tais fatos e/ou custos.

Fica desde ja estipulado que a Promotora sera responsavel pela entrega das passagens aéreas descritas no prémio, estando isenta de
qualquer responsabilidade quanto aos servicos de transportes prestados pelas companhias aéreas e quaisquer outras relacionadas a
concessao do prémio, tais como, mas ndo limitadas a, documenta¢des de embarque; atrasos e/ou adiamento dos voos por responsabilidade
da companhia aérea e/ou de terceiros e impedimento do Participante contemplado e/ou de seu acompanhante para embarcar, hospedagem,
traslados, etc.

Na eventualidade de o Participante contemplado vir a falecer até a emissao das passagens, o Prémio serd entregue ao respectivo espolio, na
pessoa do seu inventariante. Nao havendo processo de inventario, sera entregue aos herdeiros do contemplado, desde que devidamente
comprovada esta condicao.

O prazo concedido por lei para reclamar o prémio é de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data da apuragdo. Caso o contemplado
ndo retire seu prémio nesse periodo, perdera o direito ao mesmo, sendo seu valor recolhido, pela Promotora, ao Tesouro Nacional, como
renda da Uniéo.

14 - DISPOSICOES GERAIS:
A responsabilidade da Promotora com o contemplado encerra-se no momento da entrega do prémio, ndo cabendo ao contemplado discutir ou
redefinir as condi¢des e premissas da promogédo ou do prémio.

A Promotora néo se responsabiliza por quaisquer danos e despesas oriundos de caso fortuito e/ou forga maior, que impegam o contemplado
de cumprir os prazos e demais requisitos previstos neste regulamento para completo gozo do prémio objeto desta Promogao Comercial.

Todos os elementos do Prémio devem ser resgatados ao mesmo tempo, ndo sendo permitida nenhuma alteracdo apds a confirmagdo de
qualquer resgate e estdo sujeitos a disponibilidade. Caso ndo estejam disponiveis, experiéncias e itens de natureza e valor similares poderao
ser oferecidos.

Caso o Participante contemplado resolva usufruir de um ou todos os itens do Prémio sem acompanhante, o Prémio sera concedido, sendo que
a parte nao utilizada do Prémio sera perdida, sem direito a qualquer compensagéo alternativa.

Os prémios sdo individuais e intransferiveis, ndo se responsabilizando a Promotora por eventuais restricdes que os Participantes
contemplados possam ter para usufrui-los, e ndo serd permitida a troca do prémio por qualquer outro, tampouco distribui-lo ou converté-lo,
total ou parcialmente, em dinheiro, de acordo com o artigo 15, § 5°, do Decreto n° 70.951/72.

A Promotora se utilizara dos melhores softwares no contingenciamento das informacdes, identificando os participantes que cumpriram com 0s
requisitos acima, assegurando assim a igualdade de condi¢Bes entre todos os participantes, bem como, a seguranca das informagbes
cadastrais dos participantes, inclusive ndo se utilizando destas informagdes de maneira contraria a disposta em lei.

A Promotora ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos que os interessados venham a sofrer em decorréncia de sua participagcao nesta
promocao, oriundos de fatos decorrentes de caso fortuito ou forca maior e/ou acdes de terceiros, tributos, dos quais ndo possa exercer
qualquer controle.

A Promotora fica isenta de qualquer responsabilidade no caso de veiculagdo por terceiros da imagem dos participantes, na internet dado o
carater aberto do sistema virtual (replicac@es, prints, etc.) ou em qualquer outra midia, durante e/ou ap6s o prazo estabelecido.

A Promotora ndo seré obrigada a recolher materiais impressos ja distribuidos e/ou excluir publicagdes ja efetuadas na internet, sendo que
apenas constituiro infracéo ao direito de imagem apenas as novas distribuicdes e/ou veicula¢des da Promotora.

Em decorréncia da evolugéo das redes sociais e do avanco da internet, o participante declara ter plena ciéncia de que todo material publicado
nas redes sociais e/ou na internet podera ser eventualmente explorado e/ou utilizado por terceiros, os quais poderdo livremente, mas nao se
limitando a, realizar novas postagens do referido contelido, alterar as caracteristicas, imagens, formatacdo ou sentido do contetido inserido
pelas PROMOTORAS, realizar depoimentos sobre o contelddo, tanto nos canais utilizados pelas PROMOTORAS, como em outras redes
sociais e midias digitais, sendo que as PROMOTORAS néo terdo como inferir ou impedir a acdo de terceiros. Nestes casos, o participante
reconhece que as PROMOTORAS ficardo integralmente isentas de responsabilidade sobre a permanéncia de exibicdo destes materiais
geridos por terceiros, inclusive que as PROMOTORAS néo terdo qualquer responsabilidade se os contelidos postados ao longo do concurso
se tornem virais ou “memes”.

Os participantes autorizam a utilizacdo de seus dados de cadastro, de acordo com os termos do Cdodigo de Defesa do Consumidor, com o
propésito de formacgdo e atualizacdo dos cadastros da Promotora como reforco de midia publicitaria, divulgacdo da Promocédo Comercial
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e para fins publicitarios, sem nenhum 6énus para a Promotora. A Promotora compromete-se a ndo ceder os dados, nem a comercializa-los,
ainda que a titulo gratuito.

Os dados e informag6es coletados durante a Promogdo Comercial serdo arquivadas em banco de dados Unico e a Promotora ira guardar os
dados de logs de acesso e dados pessoais dos patrticipantes pelo periodo minimo de seis meses em atendimento ao Marco Civil da Internet. A
Promotora somente ird excluir os dados apds este prazo, ainda que a solicitacéo do participante seja realizada em momento anterior.

Os dados existentes nos sistemas de informacdo da Promotora possuem valor probatério em relagdo a data e hora de conexao, aos
elementos de conex&o e das informages resultantes do processamento de dados relativo a este concurso.

Os dados coletados estardo armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e somente poderdo ser acessados
por pessoas qualificadas e previamente autorizadas pela Promotora.

A Promotora processa e armazena os dados de trafego e de conexao ao site deste concurso, principalmente, a identificagdo (endereco IP) do
dispositivo utilizado pelo participante com o objetivo de gerar estatisticas de acesso ao site, garantir a seguranca deste concurso, garantindo
sua conformidade em relacdo ao regulamento.

A aceitacdo aos termos deste Regulamento pelos contemplados, condigdo prévia para a participagdo regular na promogao, implicara na
expressa autorizagcdo da Promotora, para fins de reproducdo parcial ou integral, edicdo, adaptacdo, tradugdo para qualquer outro idioma,
publicacd@o, transmissdo, emissdo, retransmissdo, distribuicdo e comunicagdo ao publico, seja por meio audiovisual, fonograma e/ou
radiodifusdo, ou mediante o emprego de satélites artificiais, sistemas oticos, fios telefénicos ou nédo, cabos de qualquer tipo ou meios de
comunicagao similares que venha a ser adotados, no Brasil e/ou no exterior, a critério da Promotora, bem como na cessdo gratuita, em carater
universal, de todos os direitos sobre as respostas apresentadas, pelo prazo de 01 (um) ano a contar da data da divulgacdo do resultado,
também no Brasil e/ou exterior, tudo nos termos da Lei no 9.610/98 e legislacdo complementar subsequente, sem qualquer 6nus para a
Promotora.

A Promotora ndo esta obrigada a usar os direitos acima referidos.
A Promotora nédo se responsabiliza pela autenticidade dos dados fornecidos pelos participantes.

Ocorrendo motivo de forca maior que o justifique e com divulgagao aos interessados, a Promotora reserva-se o direito de modificar o critério
da contemplagdo, bem como de fazer eventuais alteragdes que sejam necessarias na execucgao da presente promogao, desde que solicitado
via aditamento pela SPA/MF, mantendo os direitos adquiridos pelos clientes até entao.

A Promotora assegura a igualdade de condi¢des entre todos os participantes, bem como, a seguranca das informagdes cadastrais dos
participantes, inclusive ndo se utilizando destas informagGes de maneira contraria a disposta em lei.

E dever de todo interessado preencher o cadastro com seus dados de identificagéo e de localizagéo atualizados e vélidos para, caso venha a
ser o contemplado, a Promotora possa identifica-lo e localiza-lo para a entrega do prémio.

A Promotora ndo podera ser responsabilizada se, em razdo da ndo atualiza¢do de dados cadastrais, ficar impossibilitada de fazer o contato
com o contemplado e/ou de realizar a entrega do prémio.

A participacdo nesta promocao caracteriza a aceitacao total e irrestrita de todos os termos e condi¢gBes do Regulamento, servindo, ainda,
como declarac&o de que o interessado ndo tem qualquer impedimento para receber a premiacao.

Eventuais dividas e controvérsias oriundas dos interessados em participar da promoc¢éo seréo, preliminarmente, dirimidas pela Promotora.
Persistindo-as, deverdo ser submetidas a SPA/MF, 6rgdo responsavel pela autorizagdo e, as eventuais reclamagdes fundamentadas deverdo
ser dirigidas ao PROCON regional.

E terminantemente proibida a utilizagdo de sistemas, softwares e outras ferramentas ou métodos mecanicos, automaticos, repetitivos,
programados e/ou anélogos, que criem condi¢cBes de cadastramento, navegagao ou participagdo, consideradas pela Promotora como préticas
irregulares, desleais ou que atentem contra os objetivos desta Promogdo. A Promotora podera, a seu critério, suspender ou excluir o
participante no caso de suspeita ou indicios de que ele tenha se valido de tal artificio, ainda que nem todas as suas participagées tenham
resultado do uso de tais artificios e/ou sido realizadas com a intengdo de fraudar as regras desta promogao.

Em momento algum, podera a Promotora ser responsabilizada por cadastros atrasados, enviados erroneamente, incompletos, incorretos,
invalidos, imprecisos ou, ainda, na falta de energia elétrica, sem exclusao de situag8es decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

A Promotora ndo sera responséavel por problemas, dos quais ndo detenha qualquer controle, incluindo, mas néo se limitando, a falhas ou
qualquer impedimento do interessado em se conectar a internet, quando a participagédo for via site, hotsite ou midias sociais, ndo garantindo o
acesso ininterrupto, oscilagdes, interrupgdes e falhas de transmissdo dos servicos de internet, congestionamento na internet, virus, falha de
programagao (bugs) ou violagao por terceiros (hackers).

Aplica-se a esta Promogao, incluindo, mas sem se limitar a, sua divulgacéo, condugéo, as participacdes e a premiacao, a legislagdo brasileira
e fica eleito o Foro do domicilio do participante, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste regulamento.

15 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promoc¢éo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragéo por meio eletrénico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracao do resultado do concurso ou do término do prazo da promogéo, caducaréa o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo

de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, deverd, no ato da entrega do prémio, ser representado
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por seu responséavel legal; a excecéo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifuséo,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuragdo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamagées devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6és a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promog¢do comercial;

Além dos termos acima, a promocdo comercial deverd obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacéo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagdo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacao de contas devera ser realizada até a data constante no cabecalho da promocéo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizacdo da prestagdo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacéo e a proibi¢cdo de realizar as operagdes de distribuigao gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagdo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n® 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa poderd ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC
Alssinkat_ura Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 22/07/2025 as 11:22, conforme
EE"O"'CW horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

B &

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o codigo verificador NSP.JHK.SRA
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