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REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Mix e Shoppe — Dia do Consumidor
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SRE/ME N° 06.032660/2024
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: RADIO SP-UM LTDA

Endere¢o: VERGUEIRO Numero: 1211 Complemento: 22 ANDAR
Bairro: PARAISO Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:01504-001
CNPJ/MF n°: 60.680.444/0001-47

1.2 - Aderentes:

Raz&o Social:SHPS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.Endere¢o: BRIGADEIRO FARIA LIMA Numero: 3732 Complemento: ANDAR 22 E 23
Bairro: ITAIM BIBI Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:04538-132

CNPJ/MF n°:35.635.824/0001-12

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:
Assemelhado a Concurso

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGAO:
11/03/2024 a 15/03/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
11/03/2024 a 15/03/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

A inscricdo e voluntaria e gratuita, sem obrigatoriedade de compra de qualquer produto, bem ou servigo e aberta a participacéo de todos os
interessados que se enquadrem nas condi¢des descritas abaixo, e implica na aceitagdo total e irrestrita dos termos e condi¢des do presente
Regulamento.

Podem participar desta promocé@o somente pessoas fisicas, residentes e domiciliados em todo o territério nacional. A participagdo de menores
de 18 anos sera permitida desde que representados pelos seus pais ou responsaveis legais. Caso sejam contemplados, o responsavel legal
devera assinar o recibo de entrega do prémio.

Durante o periodo da promogéao os interessados em participar deverdo acessar a pagina da promogdo www.radiomixfm.com.br/promocoes e
responder a pergunta da promog&o.

Além da resposta correta, os participantes deverao enviar suas informacdes pessoais de carater obrigatorio (Nome Completo, Telefone, Data
de Nascimento e CPF) e efetivar seu cadastro corretamente.

Os participantes que cumprirem 0s requisitos acima terdo impressos seus cupons de participacdo, com os dados informados, que serdo
colocados em uma urna centralizadora para realiza¢éo dos sorteios.

7 - PERGUNTA DA PROMO(;AO:
Qual o app te ajuda a comemorar em grande estilo o Dia do Consumidor?

8 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 15/03/2024 17:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAOQ: 11/03/2024 00:00 a 15/03/2024 16:00

ENDEREGO DA APURAGAO: RUA VERGUEIRO NUMERO: 1211 COMPLEMENTO: 22° ANDAR BAIRRO: PARAISO
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 01419-002

LOCAL DA APURAGAO: SITE RADIO MIX FM

PREMIOS
Quantidade Descricéo Valor R$ | Valor Total R$ [Ordem
50 1 Voucher no valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) em compras na SHOPPE 250,00 12.500,00 1
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9 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

50 12.500,00

10 - FORMA DE APURAGAO:

Durante o periodo da promogao sera realizado 1 (UM) sorteio, para apurar os cupons ganhadores conforme descrito no item Apuragdes,
dentre os participantes que cumpriram com 0s requisitos acima e acertaram a resposta.

O sorteio do cupom ganhador sera realizado de forma manual e aleatoria, através de uma urna centralizadora, onde serdo colocados os
cupons de participacé@o impressos com os dados fornecidos pelos participantes.

Os cupons serdo impressos e colocados na urna centralizadora, na sede da Promotora, com acesso livre aos interessados, uma hora antes de
seu inicio.

Estando correta a resposta constante do cupom sorteado e tendo cumprido com todos os requisitos deste regulamento, a Promotora entrara
em contato com o ganhador através das informagdes constantes do cadastro realizado no site.

A identificacdo do contemplado na apuracdo serd acompanhada por pessoa de reconhecida capacidade e idoneidade para realizar esse tipo
de trabalho, que avaliard o cupom sorteado, com decisdo soberana sobre a sua validade e elaborara a respectiva Ata de Apuracao, a ser
posteriormente entregue a Secretaria de Reformas Econdmicas do Ministério da Fazenda - SRE/MF.

Todos os participantes da Promocao serdo gerenciados diretamente pelo sistema da PROMOTORA, de forma integrada, o que permite
através do banco de dados a identificagdo do contemplado.

11 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:
E vedada a participacdo dos funcionarios da PROMOTORA, e de todas as empresas envolvidas na elaboracéo e execucao da promogéao, seja
ela patrocinadora ou fornecedora. Também pessoas com o primeiro grau de parentesco ou vinculo direto comprovado néo poderao participar.

A verificagdo das informacdes fornecidas pelo participante, de carater desclassificatério, sera feita pela PROMOTORA mediante a andlise dos
documentos requeridos acima e apresentados em conformidade com as informag6es previamente disponibilizadas quando da participagao
nesta promogao.

N&o serédo aceitas participagdes por qualquer outro meio que ndo seja através das formas acima descritas e que cumpram todas as condi¢gfes
de participagéo.

E de total responsabilidade do participante fornecer seus dados cadastrais e pessoais atualizados e corretos no cadastro da promogéo, sob
pena de néo ser possivel a entrega do prémio.

A PROMOTORA se reserva o direito de desclassificar as inscricdes que ndo preencham os requisitos previstos em qualquer disposicao deste
regulamento, independentemente de qualquer obrigagdo de comunicar os participantes a respeito desta desclassificagdo.

As fraudes e/ou indicios de fraudes relacionadas implicardo na imediata desclassificagdo do participante, cujo nome sera incluido na lista de
pessoas impedidas de participar desta Promogao.

Os impedidos de participar da promocao serdo excluidos no momento da apuragdo através de confronto dos nomes impedidos com uma
listagem.

E proibida a utilizagéo de sistemas, software e quaisquer outras ferramentas que permitam a participagdo nessa Promocéo Comercial de
forma irregular ou desleal, de tal sorte que uma vez verificada tal conduta, o participante que a realizou sera imediatamente excluido da
Promogé&o Comercial.

12 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:
O nome do ganhador sera divulgado no site da Radio Mix FM no dia seguinte a apuragao.
Caso o contemplado ndo esteja presente a apuragdo, o contato com ele(a) sera realizado pelos meios por ele(a) disponibilizados, mensagem

de Whatsapp ou ligacéo telefonica.

13 - ENTREGA DOS PREMIOS:
O prémio sera entregue ao contemplado mediante a apresentagdo dos documentos Pessoais (RG, CPF ou CNH), o qual atesta a sua
idoneidade, e mediante a assinatura do Termo de Quitacédo e Entrega de Prémio.

Na eventualidade do contemplado vir a falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espolio, na pessoa do seu inventariante. Nao havendo
processo de inventério, sera entregue aos herdeiros do contemplado, desde que devidamente comprovada esta condigao.

O contato com o ganhador sera realizado através das informacdes disponiveis na inscrigdo. Desta forma, e de total responsabilidade do
participante manter seus dados pessoais atualizados e corretos, sob pena de ndo ser possivel a entrega do prémio.

E vedada a transferéncia dos prémios pela PROMOTORA a terceiro, que ndo o contemplado, exceto no caso previsto no item acima.

Toda documentagdo pessoal necessaria do ganhador, sera de sua exclusiva responsabilidade no ato de sua inscricao, sob pena de ndo poder
usufruir do prémio, que sera transferido ao proximo classificado.

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados, ficando todas as despesas da
entrega sob a responsabilidade da empresa promotora.
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14 - DISPOSIGCOES GERAIS:
A responsabilidade da PROMOTORA com o contemplado encerra-se no momento da entrega do prémio, ndo cabendo ao contemplado
discutir ou redefinir as condigfes e premissas da promogao ou do prémio.

A PROMOTORA fica isenta de qualquer responsabilidade no caso de veiculag&o por terceiros da imagem dos participantes, na internet dado o
carater aberto do sistema virtual (replicagées, prints, etc.) ou em qualquer outra midia, durante e/ou apés o prazo estabelecido.

A PROMOTORA néo sera obrigada a recolher materiais impressos ja distribuidos e/ou excluir publicagdes ja efetuadas na internet, sendo que
apenas constituirdo infrac@o ao direito de imagem apenas as novas distribui¢cdes e/ou veiculagdes da PROMOTORA.

Em decorréncia da evolugao das redes sociais e do avanco da internet, o participante declara ter plena ciéncia de que todo material publicado
nas redes sociais e/ou na internet podera ser eventualmente explorado e/ou utilizado por terceiros, os quais poderéo livremente, mas néo se
limitando a, realizar novas postagens do referido conteldo, alterar as caracteristicas, imagens, formatacéo ou sentido do contetdo inserido
pela PROMOTORA, realizar depoimentos sobre o contelido, tanto nos canais utilizados pela PROMOTORA, como em outras redes sociais e
midias digitais, sendo que a PROMOTORA néo terd como inferir ou impedir a agéo de terceiros. Nestes casos, o participante reconhece que a
PROMOTORA ficara integralmente isento de responsabilidade sobre a permanéncia de exibicdo destes materiais geridos por terceiros,
inclusive que a PROMOTORA néao tera qualquer responsabilidade se os contetdos postados ao longo do concurso se tornem virais ou
“memes”.

A expressdo “meme” de internet e usada para descrever um conceito de imagem, video e/ou relacionados ao humor, que se espalha via
internet.

Os participantes autorizam a utilizagao de seus dados de cadastro, de acordo com os termos do Codigo de Defesa do Consumidor e LGPD,
com o proposito de formagdo e atualizagdo dos cadastros da Promotora, bem como reforco de midia publicitaria, divulgacdo da Promocgao
Comercial e para fins publicitarios, sem nenhum 6nus para a Promotora. A Promotora compromete-se a nao ceder os dados, nem a
comercializa-los, ainda que a titulo gratuito.

Os dados e informacg8es coletados durante a Promogdo Comercial serdo arquivadas em banco de dados Gnico e a PROMOTORA ira guardar
os dados de logs de acesso e dados pessoais dos participantes pelo periodo minimo de seis meses em atendimento ao Marco Civil da
Internet. A PROMOTORA somente ird excluir os dados ap0ds este prazo, ainda que a solicitacdo do participante seja realizada em momento
anterior.

Os dados existentes nos sistemas de informagdo da PROMOTORA possuem valor probatério em relacdo a data e hora de conexdo, aos
elementos de conex&o e das informag6es resultantes do processamento de dados relativo a este concurso.

Os dados coletados estardo armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e somente poderdo ser acessados
por pessoas qualificadas e previamente autorizadas pela PROMOTORA.

A PROMOTORA processa e armazena os dados de trafego e de conex&o ao site deste concurso, principalmente, a identificacdo (endereco IP)
do dispositivo utilizado pelo participante com o objetivo de gerar estatisticas de acesso ao site, garantir a seguranga deste concurso,
garantindo sua conformidade em relacdo ao regulamento.

Esta promogao ndo e em nenhuma forma patrocinada, organizada, promovida, endossada, administrada nem de outra forma associada com
qualquer rede social. O participante reconhece e concorda que nenhuma rede social tera qualquer responsabilidade sobre a presente
promog¢é&o, nem qualquer outra responsabilidade dela decorrente.

A PROMOTORA se responsabiliza em seguir os termos de uso da midia social utilizada, inclusive seus impedimentos, bem como, garante a
integridade e disponibilidade dos dados cadastrais e materiais produzidos pelos participantes, com seguranga, fora do ambiente da midia
social utilizada.

A aceitacdo aos termos deste Regulamento pelo contemplado, condi¢cdo prévia para a participacdo regular na promocéo, implicara na
expressa autorizacdo da PROMOTORA, para fins de reproducéo parcial ou integral, edi¢cdo, adaptacéo, traducdo para qualquer outro idioma,
publicacdo, transmissdo, emissdo, retransmissdo, distribuicdo e comunicagdo ao publico, seja por meio audiovisual, fonograma e/ou
radiodifusdo, ou mediante o emprego de satélites artificiais, sistemas 6ticos, fios telefénicos ou ndo, cabos de qualquer tipo ou meios de
comunicacao similares que venha a ser adotados, no Brasil e/ou no exterior, a critério da PROMOTORA, bem como na cessé&o gratuita, em
carater universal, de todos os direitos sobre as respostas apresentadas, pelo prazo de 01 (um) ano a contar da data da divulgagao do
resultado, também no Brasil e/ou exterior, tudo nos termos da Lei no 9.610/98 e legislagdo complementar subsequente, sem qualquer énus
para a PROMOTORA.

A PROMOTORA néo esté obrigada a usar os direitos acima referidos.
A PROMOTORA néo se responsabiliza pela autenticidade dos dados fornecidos pelos participantes.

A PROMOTORA néo podera ser responsabilizada por quaisquer problemas técnicos comuns em ambiente de internet ou mau funcionamento
do sistema decorrentes de conexdo, que possam prejudicar temporariamente 0 acesso a inscricdo, ndo se limitando as seguintes ocorréncias
gue sejam resultantes de:

® Falha em equipamentos, de transmissdo ou de energia;

® Erros de hardware ou software de propriedade do participante; defeito ou falha do computador, telefone, cabo, satélite, rede,
eletroeletrdnico ou conex&o ou outros problemas decorrentes do acesso a internet do participante;

® Erro ou limitagdo por parte dos provedores de servicos, servidores, hospedagem, erro na transmissdo das informacgdes; Atraso ou

falha no envio e/ou recebimento de mensagens eletronicas;

Congestionamento da rede e/ou internet;

Intervengdes ndo autorizadas sejam essas humanas ou néo, incluindo, sem limitagdo, as tentativas de fraude; Indisponibilidade

temporaria do site, por caso fortuito ou forca maior;

Problemas técnicos fora do controle das ORGANIZADORAS ou de impossibilidade imediata de corregéo;

Por demais falhas técnicas temporarias que possam ocorrer durante o processamento das inscrigoes;

Nao recebimento das inscri¢cdes por falha do provedor da internet do participante;

Auséncia ou degradacéo de cobertura, permanente ou tempordria, por falha em equipamentos, de energia ou transmissao.
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Ocorrendo motivo de forca maior que o justifique e com divulgacdo aos interessados, a PROMOTORA reserva-se o direito de modificar o
critério da contemplagdo, bem como de fazer eventuais alteragfes que sejam necessarias na execugdo da presente promocgao, desde que
solicitado via aditamento pela SRE/MF, mantendo os direitos adquiridos pelos clientes ate entdo.

A PROMOTORA se utilizara dos melhores softwares no contingenciamento das informag6es, identificando os participantes que cumpriram
com os requisitos acima, assegurando assim a igualdade de condig8es entre todos os participantes, bem como, a seguranga das informagdes
cadastrais dos participantes, inclusive nédo se utilizando destas informacdes de maneira contraria a disposta em lei.

Aplica-se a esta Promogéo, incluindo, mas sem se limitar a, sua divulgagdo, conducéo, as participacdes premiacao, a legislacéo brasileira e
fica eleito o Foro do domicilio do participante, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste regulamento.

15 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios n&o poderéo ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apurac&o por meio eletronico;
Os prémios serao entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promoc¢éao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promog¢8es com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excegdo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, 8 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgacao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuracéo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SRE/MF.

Os o6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocao comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promogao no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestacdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizagdo da prestagao de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiagdo e a proibicdo de realizar as operacdes de distribuicdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestac@o de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Chefe de Divisédo de Promocao Comercial, em

Assinatura

Eletrénica 05/03/2024 as 11:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de
% outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador PBN.RNN.FKP
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